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Introduccion

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 66 numeral 19, contempla el derecho
inherente a cada persona a recibir la proteccion de los datos personales que incluye el acceso y
la decisidén que tenemos las personas sobre informacion y datos de este caracter, asi como su
correspondiente proteccion; y que, la recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion

de estos datos o informacién requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.

GIOSEGURA AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS S.A., en adelante
“GIOSEGURA” o0 “La empresa” en cumplimiento a la Constitucién de la Republica del Ecuador,
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, su reglamento y demas normativa aplicable en
la materia, en adelante “LOPDP” o “la normativa aplicable”, con la finalidad de brindar seguridad
y proteccion de los datos personales dicta la presente politica aplicando los principios
contemplados en la Ley y procurando garantizar los derechos de los titulares de los datos

personales.

1. Ambito de aplicacién y finalidad

1.1 Las normas dictadas por medio del presente instrumento aplicaran para el tratamiento
de datos contenidos en cualquier tipo de soporte, garantizar el ejercicio del derecho
a la proteccién de datos personales, que incluye el acceso y decision sobre
informacion y datos de este caracter.

1.2 Deben ser cumplidas por clientes, proveedores, contratistas, colaboradores,

accionistas, administradores y terceros.

2. Definiciones y terminologia

Para efectos de la aplicacion de la Ley de Proteccion de datos personales y la presente
politica se deberan tomar en cuenta las siguientes definiciones
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2.1 Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa
o indirectamente.

2.2 Datos personales crediticios: Datos que integran el comportamiento econémico de
personas naturales, para analizar su capacidad financiera.

2.3 Datos relativos a la salud: datos personales relativos a la salud fisica 0 mental de una
persona, incluida la prestacion de servicios de atencion sanitaria, que revelen
informacion sobre su estado de salud.

2.4 Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién migratoria, orientacion
sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido
pueda dar origen a discriminacion, atenten o puedan atentar contra los derechos y
libertades fundamentales.

2.5 Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

2.6 Base de datos: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma,
modalidad de creacién, almacenamiento, organizacion, tipo de soporte, tratamiento,
procesamiento, localizacién o acceso, centralizado, descentralizado o repartido de
forma funcional o geogréfica.

2.7 Informacidn de contacto: Esto incluye datos como direcciones postales, direcciones
de correo electrénico, numeros de teléfono y otras formas de contacto.

2.8 Responsable de tratamiento de datos: GIOSEGURA S.A.

2.9 Autoridad de proteccion de datos personales: Autoridad publica independiente
encargada de supervisar y proteger los derechos y libertades fundamentales de las
personas naturales, en cuanto al tratamiento de sus datos personales.

2.10 Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica,
publica o privada, autoridad publica, u otro organismo que solo o conjuntamente con
otros trate datos personales a nombre y por cuenta de un responsable de tratamiento
de datos personales.

2.11 Delegado de proteccion de datos: Persona natural encargada de informar al
responsable o al encargado del tratamiento sobre sus obligaciones legales en materia

de proteccién de datos, asi como de velar o supervisar el cumplimiento normativo al
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respecto, y de cooperar con la Autoridad de Proteccion de Datos Personales, sirviendo
como punto de contacto entre esta y la entidad responsable del tratamiento de datos.

2.12 Destinatario: persona natural o juridica que ha sido comunicada con datos
personales.

2.13 LOPDP: Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

2.14 Normativa aplicable: Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica de
Proteccion de datos personales, su reglamento y demas normativa aplicable en la
materia.

2.15 Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado,
parcialmente automatizado o no automatizado, tales como: la recogida, recopilacion,
obtencidn, registro, organizacion, estructuracion, conservacioén, custodia, adaptacion,
modificacion, eliminacion, indexacion, extraccion, consulta, elaboracion, utilizacion,
posesion, aprovechamiento, distribucion, cesion, comunicacion o transferencia, o
cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo, interconexién, limitacion,
supresion, destruccién y, en general, cualquier uso de datos personales.

2.16 Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca, por el que el titular de los datos personales autoriza al responsable del

tratamiento de los datos personales a tratar los mismos.

3. Politicas generales

3.1 La empresa se compromete a:

3.1.1 Efectuar el tratamiento de datos personales en estricto apego a la Constitucion
de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Proteccién de Datos Personales,
su reglamento y demas normativa aplicable en la materia.

3.1.2 Implementar herramientas administrativas, técnicas, fisicas, organizativas y
juridicas apropiadas, a fin de garantizar y demostrar que el tratamiento de

datos personales se ha realizado conforme a la Ley.
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3.1.3 No retener, divulgar, usar datos para ningun otro fin que no sea relacionado

con el propésito por el cual fue recolectado.

3.1.4 Suscribir con el personal de la empresa, contratistas y proveedores, clausulas
y/ o acuerdos de confidencialidad que aseguren la responsabilidad por el
cumplimiento de la proteccion de datos personales y el manejo de la

informacion.

3.1.5 Suscribir con sus proveedores, el respectivo anexo de encargo de tratamiento

de datos.

3.1.6 Designar un delegado de proteccién de datos, quien sera la persona natural
encargada de informar al responsable o al encargado del tratamiento sobre
sus obligaciones legales en materia de proteccién de datos, asi como de velar
0 supervisar el cumplimiento normativo al respecto, y de cooperar con la
Autoridad de Proteccion de Datos Personales, sirviendo como punto de

contacto entre esta y la entidad responsable del tratamiento de datos.

3.1.7 Obtener el consentimiento del titular de datos personales mediante un

formulario de registro al utilizar nuestros servicios.

4. Principios

Para el tratamiento de datos personales se tomaran en cuenta los siguientes principios:

4.1 Juridicidad.

Contar con una base de legitimacion para el tratamiento de los datos.

4.2 | ealtad
El titular de datos personales debe conocer el motivo por el cual se esta recopilando sus

datos, asi como la forma en que dichos datos seran tratados.
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4.3 Transparencia
Toda la informacion y comunicacion relativa al tratamiento de datos debe ser accesible y

facil de entender.

4.4 Finalidad
No se trataran datos personales con fines distintos para los cuales fueron recopilados, el
uso para fines distintos sera permitido sélo cuando su uso sea compatible con los fines

de su recogida inicial.

4.5 Pertinencia y minimizacion de datos
El tratamiento de datos debe limitarse a lo estrictamente necesario para el cumplimiento

de la finalidad del tratamiento.

4.6 Proporcionalidad del tratamiento
El tratamiento de datos debera ser adecuado y no excesivo con relacion a las finalidades

para las cuales hayan sido recogidos.

4.7 Confidencialidad
Se debera tratar los datos con el debido sigilo y secreto, y no deben comunicarse los

datos para un fin distinto para el cual fueron recogidos.

4.8 Calidad y exactitud

Los datos deben ser exactos, precisos, completos y actualizados.
4.9 Conservacion

Los datos seran conservados durante no mas tiempo que el necesario, a menos que exista

una justificacion para su conservacion.
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410 Seguridad

Aplicar medidas organizativas y administrativas para la proteccién de datos personales

frente a riesgos.

411 Responsabilidad Proactiva

Implementacion de mecanismos de proteccion de datos personales, mediante la

aplicacion de buenas practicas, actitud diligente y proactiva frente al tratamiento de los

datos.

Tratamiento de los datos

5.1 La empresa se encontrara facultada para el tratamiento legitimo de datos, siempre

que cuente con el consentimiento del titular, para el tratamiento de la informacion. La

informacion sera utilizada unica y exclusivamente con el proposito para el cual fue

recogida, por lo tanto, no podra ser usada para fines distintos de los previstos, sin el

consentimiento del titular.

5.2 Los datos personales seran conservados durante un tiempo no mayor al

para cumplir con la finalidad de su tratamiento.

necesario

5.3 No vendemos, compartimos ni divulgamos los datos personales recibidos, excepto

en las siguientes circunstancias:

» Cuando sea necesario para cumplir con una obligacion legal o responder

a solicitudes legales de las autoridades competentes.

= Con se cuente con el consentimiento explicito para compartir informacion

con terceros especificos.
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= Con proveedores de servicios que nos ayudan a operar nuestro negocio y
brindar nuestros servicios, siempre y cuando cumplan con los estandares

adecuados de proteccién de datos.

6. Consentimiento

6.1 Es requisito contar con el consentimiento del titular para el tratamiento de datos
personales, el cual debe ser concedido de forma libre, inequivoco, de manera que no

genere dudas sobre el alcance de la autorizacion otorgada por el titular.

6.2 Se puede revocar el consentimiento en cualquier momento y de forma gratuita. Si
deseas revocar tu consentimiento o actualizar tus preferencias de comunicacion,
contactanos a través de los canales indicados al final de este documento. Ten en
cuenta que la revocacion del consentimiento puede afectar nuestra capacidad para

brindarte ciertos servicios.

6.3 Implementamos medidas de seguridad adecuadas para proteger tus datos personales
contra accesos no autorizados, pérdida o robo. Sin embargo, debes tener en cuenta
que ninguna medida de seguridad es completamente infalible y que ninguna

transmision de datos a través de internet puede garantizarse como 100% segura.

7. Derechos de los titulares de los datos

7.1 El titular de la informacion tiene derecho a: solicitar el acceso, rectificacion,
actualizacion suspensién de tratamiento, limitacidn, tratamiento, portabilidad,
oposicion, eliminacion y revocatoria del consentimiento. Asi como también solicitar

informacion sobre el tratamiento de sus datos.
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8. Transferencia o comunicacion de datos personales

8.1 Los datos personales podran transferirse 0 comunicarse a terceros cuando se realice

para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas
del responsable y del destinatario, cuando la transferencia se encuentre configurada
dentro de una de las causales de legitimidad establecidas en esta Ley, y se cuente,

ademas, con el consentimiento del titular.

8.2 Se entendera que el consentimiento es informado cuando para la transferencia o

comunicacion de datos personales el Responsable del tratamiento haya entregado
informacion suficiente al titular que le permita conocer la finalidad a que se destinaran
sus datos y el tipo de actividad del tercero a quien se pretende transferir o comunicar

dichos datos.

8.3 El tratamiento de datos personales realizado por el encargado sera regulado por un

contrato, en el que establecera de manera clara y precisa que el encargado del
tratamiento de datos personales tratara uUnicamente los mismos conforme las
instrucciones del responsable y que no los utilizara para finalidades diferentes a las
sefaladas en el contrato, ni que los transferira o comunicara ni siquiera para su

conservacion a otras personas.

9. Seguridad de la informacién

La empresa se compromete a implementar todas las medidas de seguridad adecuadas y

necesarias, en condiciones seguras para el tratamiento de los datos.
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10. Responsabilidad del titular de datos

Los datos e informacién proporcionada por parte del titular de datos al responsable de
tratamiento deben ser exactos, integros, precisos, completos, comprobables, claros; y, de

ser el caso, debidamente actualizados; de tal forma que no se altere su veracidad.

11. Confidencialidad en el tratamiento de datos

La empresa se compromete a mantener absoluta confidencialidad, sigilo y reserva de la
informacion recibida a través de cualquier medio y tipo, que no sea de caracter publica, o
que se llegare a generar producto de la relacion contractual, comercial, laboral, técnica,
financiera, operativa o de cualquier naturaleza, comprometiéndose a no divulgarla,
exhibirla, hacerla conocer total o parcialmente, a personas no autorizadas, sin previo
consentimiento. No debe tratarse o comunicarse para un fin distinto para el cual fueron

recogidos.

12. Retencidon de datos

12.1 Los datos personales y la informacién confidencial solo se retendran durante el
tiempo necesario para cumplir con el propésito para el cual se recopilaron, a menos

que la ley o regulacion aplicable requiera un periodo de retencidén mas largo.

12.2 Los datos que ya no son necesarios 0 que estan fuera de la obligacion legal o

reglamentaria se eliminaran de manera segura y permanente.

12.3 Se garantiza que los datos que requieran ser almacenados gzaran de la proteccion

adecuada.
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13. Canales de atencion para consultas y reclamos en relaciéon a tratamiento de datos
personales

13.1  El titular de los datos puede ejercer sus derechos contemplados en la normativa
aplicable y senalados en la presente politica, en cualquier momento y de manera
gratuita, mediante el acceso a los canales de atencidn para consultas y reclamos que

se pudieren generar con relacion al tratamiento de datos personales.

13.2 Las solicitudes de acceso, rectificacidn, actualizacion, eliminacién y portabilidad
de datos personales se manejaran a través del siguiente canal. El usuario debera

solicitarlo a través de los siguientes correos:

protecciondedatos@giosegura.com.ec

14. Actualizacion o modificacion de la politica de privacidad y proteccion de datos
personales

GIOSEGURA, se reserva el derecho de modificar, agregar, eliminar o actualizar la presente
politica, en cualquier momento en caso de ser necesario, cuyo contenido sera publicado en

el sitio web de la empresa.

En Guayaquil, a los 05 dias del mes de junio de 2025

RCODRI
VI LLACRESES
/al i dar

ni canent e con Fi rmaEC

Ing. PATRICIO RODRIGUEZ VILLACRESES
GERENTE GENERAL
GIOSEGURA AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS S.A.
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